Утверждаю:

Директор МБУ «КЦСОН» 
Советского района

«___»____________ 2019 г.
______________И.Ю. Цветкова
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг (НОК)

в МБУ «КЦСОН» Советского района
	Недостатки, выявленные в ходе НОК 
	Название мероприятий по устранению

недостатков, выявленных в ходе НОК 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (ФИО, должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1. Открытость и доступность информации об организации

	На официальном сайте организации отсутствует информация:

 1.1. О количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, а также оплачиваемых в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
	Внести данные 
 
	21.01.2019г.
	Гончарова М.В., специалист по социальной работе ОМО
	В раздел занесена информация по двум отделениям (ОРДсОВ и ОСРИ), суммарно работающим по системе заездов на период 21 и 42 дня
	21.01.2019г.

	1.2. О наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания и отчетов об исполнении указанных предписаний;
	1.Создание на странице учреждения, находящейся на муниципальном портале раздел «Учреждение» рубрики «Информация о проведенных проверках»

2. Перенос данных из раздела «Документы» в созданную рубрику
	28.02.2019г.
1 кв. 2019г
	ДСП, группа технической поддержки муниципального портала 
Горбачева Е.Ю., зав. ОМО
	
	

	1.3. О проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	Создание на странице учреждения, находящейся на муниципальном портале раздел «Учреждение» рубрики «Независимая оценка качества»

2. Заполнение данной рубрики
	28.02.2019г.
1 кв. 2019г
	ДСП, группа технической поддержки муниципального портала 

Горбачева Е.Ю., зав. ОМО
	
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Залом коврового покрытия в отделении социальной реабилитации инвалидов по адресу ул. Новоморская, д. 18.
	Устранить до 21.01.2019
	январь, 2019г.
	Фатхулина А.М., зав. хоз. частью
	Ковер в помещении отделения социальной реабилитации инвалидов, имеющий заломы, снят
	21.01.2019г.

	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Не работала кнопка вызова персонала для инвалидов, расположенной снаружи около входов в здания организации по ул. Иванова, д. 11а
	1. Включить устройство.

2. Провести с сотрудниками и персоналом отделения социальной реабилитации инвалидов инструктаж
	январь, 2019г.
	Литвиненко Е.В., зав. отделением социальной реабилитации инвалидов
	1. Кнопка вызова находится в рабочем состоянии
2. Инструктаж проведен 16.01.2019г.
	21.01.2019г.

	3.2. В основном здании по ул. Иванова, д. 11а отсутствует санитарно-гигиенического помещение специально оборудованное для инвалидов, передвигающихся на колясках
	Капитальный ремонт.

По адресу Иванова, 11а вопрос реконструкции (капитального ремонта) руководство учреждения поднимает с 2012 года
	По согласованию с ДСП
	Цветкова И.Ю., директор при наличии выделенной целевой субсидии
	
	

	3.3. Не оснащено санитарно-гигиеническое помещение в отделении социальной реабилитации инвалидов по адресу ул. Новоморская, д. 18 оборудованием для инвалидов, передвигающихся на колясках
	Выполнения ремонтных работ для организации доступности МГН по адресу Новоморская, 18 был включен в 2018году, но не осуществлен в связи с невыделенной целевой субсидией в полном объеме
	По согласованию с ДСП
	Цветкова И.Ю., 

директор при наличии выделенной целевой субсидии
	
	

	3.4. Проблемы узких коридоров организации, которые недоступны для инвалидов с опорно-двигательными нарушениями
	По адресу Иванова, 11 а вопрос реконструкции (капитального ремонта) руководство учреждения поднимает с 2012 года
	
	
	
	

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Провести ремонт коридора и туалета на 1 этаже, а также рассмотреть возможность проведения ремонта здания учреждения в целом 
	По адресу Иванова, 11 а вопрос реконструкции (капитального ремонта) руководство учреждения поднимает с 2012 года
	По согласованию с ДСП
	Цветкова И.Ю., директор при наличии выделенной целевой субсидии
	
	

	5.2. Рассмотреть возможность расширения видов предоставляемых услуг и оказания медицинских услуг (ЛФК, массаж).
	Внедрение социально-медицинских услуг возможно после выполнения ремонтных работ, в результате чего объект будет соответствовать требованиям Росздравнадзора, Роспотребнадзора
	По согласованию с ДСП
	Цветкова И.Ю., 

директор при наличии выделенной целевой субсидии
	
	


